WYWIAD

PolKos wprowadza
nowosci Rolanda na polski rynek

Rozmawiamy z Mariuszem Kosiorem,

wlascicielem P.H.U. PolKos z Bydgoszczy

- W ofercie firmy Roland poja-
wito sie¢ w ostatnim czasie wiele
nowosci. Czy polscy klienci sa
nimi zainteresowani?

— Tak, pokazata to duza frekwencja
na ostatnich targach RemabDays.
Klienci szukajg nowych technologii
— i nowych sposobow na biznes, na
zarabianie pieniedzy. Jednoczesnie
nowe urzgdzenia Rolanda pozwalajg
drukowa¢ na dobrze znanych podfo-
zach, jak zapalniczki, USB, dtugopisy
czy piteczki golfowe — ten ostatni przy-
ktad to akurat nowa technologia, do-
stepna w drukarce VersaUV LEF-12.

— Czy polski rynek szybko chto-
nie nowinki?

— Jestem przekonany, ze tak. Jedy-
ng barierg jest czesto do$¢ wysoka
cena nowosci.

- Do jakich zastosowan sa wy-
korzystywane nowe plotery Ro-
landa?

— Mozna by napisa¢ krocej, do cze-
g0 nie sg wykorzystywane. Maszyny
solwentowe drukujg na wszystkich
podtozach, jak folie, banery, ptot-
na. Plotery UV z serii LEJ-
640 drukujg na materia-
tach sztywnych. Niedawno
pierwsze takie urzadzenie
w Polsce zakupita Agen-
cja Reklamy Neon System
z Gdyni. Kolejna grupa —
matych ploteréw UV, jak mo-
del LEF-12, obstuguje strefe
produkcji gadzetow. Takg
drukarke, jako jedni z pierw-
szych w naszym kraju, majg
wtasciciele firmy Speed Art
z Krotoszyna.
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— Czy klienci wykonuja na nich
prace, do ktérych byly przeznaczo-
ne, czy tez moze maja wiasne po-
mysty na ich zagospodarowanie?

— Maszyny to tylko narzedzia w re-
kach ludzi, czesto jesteSmy zaskakiwa-
ni réznorodnoscig pomystow naszych
klientow — ale trzeba tez przyznac, ze
Roland daje im wspaniate mozliwosci
i najwyzszg na rynku jakosc.

— Ktére rozwigzania ciesza sie
najwiekszym zainteresowaniem?

— Najpopularniejsze plotery Rolan-
da to VersaArt RS-640, VersaCamm
VS-640, VersaUV LEF-12 — mozna
poczytaC o nich na naszej stronie
internetowej lub zobaczy¢ je na im-
prezach targowych czy tez pokazach
organizowanych w naszym nowym
showroomie.

— Co przekonuje klientéw do
kupna maszyny w firmie PolKos?

— To, co majg wszyscy dobrzy
sprzedawcy ploteréw — najlepszy
serwis, najlepsze maszyny, najlepszy
atrament, najlepsze media, najlep-
sze ceny, najlepsze godziny otwarcia

POIKOS

PLOTEmR”RY

(24 godziny na dobe), najlepsze...
wszystko. Oczywiscie zartuje. Bardzo
wazne jest wspotwystepowanie wielu
czynnikéw: wiedzy, doswiadczenia,
dobrych produktow, profesjonalnej
obstugi posprzedazowej i skuteczne-
go serwisu. W wiekszosci przypadkdw
udaje nam sie to zgra¢ — cho¢ i nam
nie udaje sie ustrzec btedow...

- W czym wiec tkwi tajemnica
sukcesu?

— W zanizaniu cen detalicznych
— jak twierdzi konkurencja. To znow
zart...

— Czy klienci do Panstwa wra-
caja?

— Tak. Wielu klientow wymienia
U nas swoj starszy sprzet na nowy,
a inni z kolei chetnie kupujg od nas
sprzet uzywany. Jako autoryzowany
dystrybutor Rolanda jesteSmy zobo-
wigzani do wysokiej jakosci ustug.
A kto zostat naszym klientem i do-
brze na tym wyszedt, bedzie wracac
— bo po co wywaza¢ otwarte drzwi...
Dostarczamy oprécz urzadzenh takze
media do druku i wszystko, co jest
Zwigzane z koncowg obrob-
ka produktu, jak laminaty,
oczka do banerow i inne dro-
biazgi. Wiec wracajg. A jesli
kto$ o nas zapomni, to sie
przypominamy...

Korzystajac z okazji po-
zdrawiam wszystkich klien-
tow — zycze duzo pracy, duzo
drukowania, wysokich marz.
Naszym klientom — i takze
konkurencji, ekipa PolKosu
zyczy jak najlepiej...
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